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AMW KWATERA

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OBIEKTACH ZARZADZANYCH PRZEZ AMW TBS ,KWATERA” SP. Z O.0.,
SWIADCZACYCH USLUGI NOCLEGOWE

§ 1.

Postanowienia ogolne

AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z o0.0. realizujac zapisy ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich w obiektach zarzadzanych przez
AMW TBS , KWATERA” Sp. z o.0., $wiadczacych uslugi noclegowe deklarujemy poszanowanie praw
Dzieci, w szczegoélnosci prawa do ochrony ich godnosci 1 wolnodci od wszelkich form krzywdzenia.
AMW ,, KWATERA” Sp. z o.0. przyjmuje niniejszy dokument, jako wzor standardow, zasad i procedur
w przypadku podejrzenia, ze Dziecku dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.
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§ 2.

Definicje
Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia;
Krzywdzenie Dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode Dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika lub zagrozenie dobra Drziecka, w tym jego
zaniedbywanie.
Opiekun Dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny.
Pracownik - rozumie si¢ przez to osobe wchodzaca w sklad personelu obiektu zarzadzanych przez
AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z o.0. $wiadczacych uslugi noclegowe niezaleznie od podstawy
prawnej wykonywania przez nig prac w obiekcie zarzadzanym przez AMW TBS , KWATERA”
sp. z 0.0. $wiadczacym ustugi noclegowe, w tym osoba zatrudniona w Spoélce na podstawie umowy
o prace, umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, a takze wolontariusz i stazysta;
Spotka — AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z 0.0.;
Standardy — Standardy ochrony matoletnich w obiektach zarzadzanych przez AMW TBS
LKWATERA” Sp. z o.0.

§ 3.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Pracownikiem a Dzieckiem
Zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Pracownika jest dziatanie dla dobra Dziecka
1w jego najlepszym interesie.
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Pracownik traktuje Dziecko 2z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno§¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownik
realizujac te cele dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewngetrznych organizacji oraz
swoich kompetencji.

Pracownik jest zobowiazany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec Dziecka sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci. Pracownik zobowiazany jest dziatac
w sposOb otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji jego
zachowania.

W komunikacji z Dzie¢mi Pracownik zobowiazany jest zachowywacé cierpliwos¢ 1 szacunek, stuchaé
uwaznie Dzieci 1 udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac¢ Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na Dziecko w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Drziecka, informacje o jego/jej sytuacii
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej.

Pracownik zobowiazany jest szanowac prawo Drziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, Pracownik zobowiazany jest wyjasni¢ mu to
najszybciej jak to mozliwe.

Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci Dziecka w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec Dziecka relacji wladzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownik zobowiazany jest do zapewnienia Dzieci, ze jedli czuja si¢ nickomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Pracownikowi lub
Dyrektorowi Oddziatu Terenowego obiektu zarzadzanego przez Spotke, swiadczacego uslugi
noclegowe i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Nie wolno nawiazywac z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadac
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostgpnianie Dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw Dezieci bez
uprzedniej zgody Opiekunéw Dziecka oraz samego Dziecka.

Nie wolno proponowac Dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci Dzieci.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej
Dziecka, ani dotyka¢ Dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie obowiazkéw Pracownika. Nie wolno zaprasza¢ Dzieci do swojego
miejsca zamieszkania, ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty
z Dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowal z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistnialtej sytuaciji i w sposéb racjonalny.

Pracownik powinien w kontaktach z Dzie¢mi uwzglednia¢ poziom ich rozwoju emocjonalnego oraz
intelektualnego, a w przypadkach, gdy Dziecko jest osobg niepetnosprawna lub osoba ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, wowczas takze te okolicznosc.
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§ 4.
Zasady identyfikacji Dziecka przebywajacego w obiekcie zarzadzanym przez Spotke,

$wiadczacym ustugi noclegowe i jego relacji
w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa
Przyjmujac Dziecko na pobyt w obiekcie zarzadzanym przez Spotke, swiadczacym ustugi noclegowe,
zawsze kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac¢ identyfikacji Dziecka i jego relacji z osoba dorosla,
z ktora przebywa.
Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Pracownika recepcji jest obowiazkowe w sytuacjach
nietypowych 1 podejrzanych, wskazujacych, ze istnieje ryzyko krzywdzenia Dziecka.
W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie
zarzadzanym przez Spotke, Swiadczacym ustugi noclegowe, nalezy:
1) zapytac o tozsamo$¢ Dziecka oraz o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z ktéra przybylo
do obiektu zarzadzanego przez Spoltke, Swiadczacego ustugi noclegowe lub w nim przebywa.
W tym celu mozna poprosic o dokument tozsamosci Dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosla ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem w obiekcie
zarzadzanym przez Spolke, $wiadczacym ustugi noclegowe (np. akt stanu cywilnego,
orzeczenie sadu). W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie
danych Dziecka (imig, nazwisko, adres, numer PESEL);
2) w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo Dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytac o te relacje osobe dorosla oraz Dziecko;
3) jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Drziecka, nalezy zapytac, czy posiada dokument
swiadczacy o zgodzie Opiekunéw Dziecka na wspdlny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem
(np. pisemne o$wiadczenie wyrazajace zgode co najmniej jednego z rodzicow
Drziecka/opiekunéw prawnych).
4) jezeli osoba dorosla nie posiada dokumentu zgody Opiekunéw Dziecka, nalezy poprosic
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie Dziecka
w obiekcie zarzadzanym przez Spotke, swiadczacym uslugi noclegowe z obca osoba dorosta
za wiedzg 1 zgoda Opiekunéw Dziecka.
W przypadku oporu ze strony osoby doroslej co do okazania dokumentu Dziecka lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura sluzy zapewnieniu Dzieciom korzystajacym z obiektu
zarzadzanego przez Spolke, bezpieczenstwa i obowiazek taki wynika z przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa.
Dyrektor Oddzialu Terenowego obiektu zarzadzanego przez Spoélke, $wiadczacego uslugi
noclegowe lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwo$ci przejmuje rozmowg z podejrzang osoba dorosla w celu uzyskania dalszych wyjasnien.
W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popelnieniu przestgpstwa na
szkode Dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ zasady w przypadku
okolicznos$ci wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka.
W przypadku gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuaciji jest Pracownik innych komérek
organizacyjnych, np. serwis sprzatajacy, obsluga pokoi, pracownicy baru i restauracji, ochrony i in.,
powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ Dyrektora Oddzialu Terenowego obiektu
zarzadzanego przez Spoltke §wiadczacego ustuge noclegowa lub osobe przez niego wyznaczona,
ktora zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

§ 5.

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
Dziecka przebywajacego w obiekcie zarzadzanym przez Spotke swiadczacym ustugi
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noclegowe jest zagrozone; osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu

1.

popetnienia przestgpstwa na szkode¢ Dziecka
Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro Dziecka przebywajacego w obiekcie
zarzadzanym przez Spolke Swiadczacym uslugi noclegowe jest zagrozone, wowczas kazdy
Pracownik jest zobowiazany, w reakcji na powyzsze, do podjecia adekwatnych dzialan.
Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia Dziecka wystepuje w szczegdlnosci wtedy, gdy
Pracownik zaobserwowal okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie Drziecka, gdy
Dziecko nosi §lady mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu, a takze gdy Dziecko samo poinformowato
o krzywdzeniu.
Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu o
zaistnialej sytuacji Dyrektora Oddzialu Terenowego obiektu zarzadzanego przez Spolke
$wiadczacego ustugi noclegowe, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby spowodowac¢ zbedne
opoznienie, na powiadomieniu przelozonego lub policji.
Jesli od Pracownika mozna tego w danej sytuacji oczekiwaé, moze on podjaé réwniez
bezposrednie dzialania majace na celu zastopowanie krzywdzenia, uwzgledniajac jednakze, by
taka proba nie zagrazala bezpieczenstwu jego samego, Dziecku, ani tez oséb postronnych. Osoba
postronna w rozumieniu niniejszego postanowienia nie jest sprawca lub wspolsprawca
krzywdzenia. Dzialania Pracownika powinny pozostawaé¢ w granicach prawa, w szczegélnosci
stosowaé si¢ do zasad regulujacych kwestic obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania
obywatelskiego.
Po powiadomieniu przez Pracownika w sytuacjach przewidzianych w Standardach Dyrektor
Oddziatu Terenowego obicktu zarzadzanego przez Spotke swiadczacego ustugi noclegowe jest
zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli ustalone okolicznosci uzasadniaja taki krok, do
powiadomienia policji.
W sytuacjach niecierpiacych zwloki do powiadomienia policji jest uprawniony i zobowigzany
kazdy Pracownik.
Po powiadomieniu policji Pracownik powinien zadba¢, by Dziecko oraz osoba dorosta, ktora
mogla popelni¢ przestepstwo, nie oddalili si¢ z przed przybyciem funkcjonariuszy policji, a takze
by potencjalne dowody popelnienia przestepstwa nie ulegly zniszczeniu (np. zabezpieczenie
nagran z kamer monitoringu).
W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Oddziatu Terenowego obicktu zarzadzanego przez
Spotke swiadczacego ustugi noclegowe jest zobowigzany takze rozwazy¢ i skonsultowad
z dziatem prawnym Spotki mozliwosé zawiadomienia sadu opiekuniczego (tzw. zawiadomienie
w ramach obowiazku obywatelskiego).
Pracownik oraz osoba interweniujaca ma obowiazek sporzadzi¢ notatke sluzbowa ze zdarzenia
oraz podjetych dziatan. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

10. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka.

Ewidencje¢ zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka prowadzi osoba wyznaczona przez Dyrektora
Oddziatu Terenowego obiektu zarzadzanego przez Spotke swiadczacego ustugi noclegowe.

§ 6.

Zasady ochrony Dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagroZeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w tej formie

Spotka, zapewniajac Dzieciom dostgp do Internetu, jest zobowiazana podejmowad dziatania
zabezpieczajace Dzieci przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowié zagrozenie dla ich



prawidlowego rozwoju; w szczegélnosci nalezy zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie
zabezpieczajace.

2. W obiekcie zarzadzanym przez Spotke, §wiadczacym ustugi noclegowe dostep Dziecka do Internetu
mozliwy jest za pomoca sieci wift Spotki, po podaniu hasta.

3. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji byta zabezpieczona
przed niebezpiecznymi treSciami, instalujac 1 aktualizujac  odpowiednie, nowoczesne
oprogramowanie.

§ 7.

Monitoring stosowania Standardow

1. Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie Standardow w danym Oddziale Terenowym
sq Dyrektorzy Oddzialéw Terenowych.

2. Departament Zarzadzania Nieruchomosciami nadzoruje stosowanie Standardow.

3. Pracownik obiektu zarzadzanego przez Spotke, swiadczacego ustugi noclegowe zobowiazany jest do
zapoznania si¢ z trescig Standardow i ich stosowania. Pracownik obiektu zarzadzanego przez Spotke,
$wiadczacego ustugi noclegowe zobowigzany jest rowniez do zapoznania si¢ z materialami
edukacyjnymi dotyczacymi ochrony Dzieci udostepnionymi przez Spotke i do zlozenia o§wiadczenia
o zapoznaniu si¢ z trescig Standardow i zobowigzaniu do ich stosowania.

4. Podpisane o$wiadczenia (zalacznik do Standardéw) przechowuje Dyrektor Oddzialu Terenowego.

. Spolka co najmniej raz w roku dokona oceny Standardéw w celu zapewnienia dostosowania ich do

aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

wun

§8.
Postanowienia koncowe
1. Standardy sa fatwo dostepne w recepcjach obiektéw zarzadzanych przez Spotke swiadczacych ustugi
noclegowe zaréwno dla pracownikéw, jak i dla Dzieci oraz ich opiekunéw prawnych.
2. Standardy zostaja udostepnione na stronie internetowej Spolki oraz poprzez wywieszenie w
widocznym miejscu w recepcjach obiektéw zarzadzanych przez Spoélke $wiadczacych uslugi

noclegowe w dwoch wersjach: pelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla Dzieci. Standardy w wersji
skroconej stanowig Zalacznik nr 2.

3.0 (L)

Zatacznikami do Standardow sa:
1) os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w obicktach zarzadzanych przez
AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z 0.0. §wiadczacych ustugi noclegowe /wzot/ dokument wewnetriny
2) Standardy ochrony maloletnich w obiektach zarzadzanych przez AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z o.0.
swiadczacych ustugi noclegowe — wersja skrocona.



Zalacznik nr 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OBIEKTACH ZARZADZANYCH PRZEZ AMW TBS , KWATERA” SP. Z O.0.
SWIADCZACYCH USEUGI NOCLEGOWE

(WERSJA SKROCONA)

Nasz Obiekt to miejsce przyjazne wszystkim Dzieciom.

Drogie Dziecko, jezeli dzieje Ci si¢ krzywda, powiadom pracownikéw Obiektu.

Jezeli ktos zachowuje si¢ wzgledem Ciebie nieodpowiednio, powiadom pracownikow Obiektu.

Zalezy nam na Twoim dobru.

Jesli potrzebujesz pomocy pokaz ten gest

If you need help show ths gesture




